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Die praktische Frage

Wie kann ich meine Ordination als
erkennbare Marke positionieren?”

IhreOrdmmommussgmﬁschmden
Képfen der Patienten verankert sein.
‘Schon das Wahrnehmen der Umrisse
des markanten Praxislogos soll den Pa-
 tienten erkennen lassen, dass es hier zu
Threr Praxis geht. Praxismarketing und
das Erablieren einer eigenen ,Marke*
beginnt bei den Namensschildern. Die-
se so genannten Ba sollm;edel’ranmmbmmm,aber
amhderArztmgm.DaeSudmmtspmchmemer
ﬁscthmﬁirdengmmlfumdﬁOrdmmm Eme
Anlehnung der Bildmotive an das Fachgebiet oder den Na-
men des Arztes verspricht einen hohen Grad an Wiederer-
ke.nn . Bildsymbole werden von Patienten leichter verar-
s Schriftsymbole. Deshalb ist es auch wichtig, den
Pauenuenmoghchsthauﬁgm&amLogomkonﬁonne-
ren. Das Praxislogo gehért also auf alle Schilder und For-
mulare der Praxis: vom Schild an der Eingangstiir itber

lungen. Nnmehmﬂmﬁﬁs niniaturisierte P
,Markcnname“herniehtmmmufs&dfmn
(Textlight) kénnen als Patiente hation eingesetzt
werden. Die bewegte Schrift sollte aufierhalb der Ordinati-
onaberspmmab&kimm%nmlmngenmnbe-
tes- oder I 1 g etc.) oder als Wegweiser
zuernsenngzsemwer&n. In den Wartezonen dienen
die Schriftbinder als Ratgeber und kénnen auf Leistungs-
angebote der Praxis hinweisen. Wichtig bleibt: Jede Ordi-
nation braucht ein bildhaftes Identititsmerkmal, das in je-
dem Zusammenhang kommuniziert wird. Eine Praxisiden-
titit wurde dann erreicht, wenn der Patient beim Anblick
des Logos an seinen Arzt denkt — und dabei an die anste-
hende Gesundenuntersuchung.
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